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RESUMO

A inovagdo € uma necessidade para a sobrevivéncia das organizagdes
privadas, mas também é relevante para as publicas. Na Policia Federal,
aincorporagdo de inovagdes digitais contribui para o alcance dos objeti-
vos institucionais. Nesta pesquisa, investigamos o processo de avaliagdo
e promogdo na carreira policial, em transi¢do de uma execucdo predom-
inantemente manual para digitalizada, com o objetivo de descrever a
caracteristica inovadora dessa digitalizagdo de processo. Trata-se de
uma pesquisa bibliogréfica, documental, com observacao participante.
Sdo etapas da pesquisa: a andlise de documentos do Servico de Aval-
iacdo e Promocdo (SAP), ndo sistematizados em software, a observagdo
e descricdo do processo de avaliacdo e promogdo em digitalizagdo a
ser implantada no Sistema de Avaliacdo e Promog¢&o (SISAP) e estudo
das normativas internas da Policia Federal referentes a sua Politica de
Inovagdo e sua implementagdo. Os resultados incluem a sintese de con-
ceitos de inovagdo no setor publico, com a especificidade da Politica de
Inovacdo da Policia Federal concretizada em a¢des desenvolvidas. Tam-
bém incluem a andlise da proposta do Sistema de Avaliacdo e Promocao
(SISAP) como possivel inovagdo. Em conclusdo, o SISAP é uma proposta
de inovagdo administrativa, incremental e de processo tecnoldgico,
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em consonancia com a cultura da inovacdo no servico publico e com
a Politica de Inovagdo da Policia Federal, bem como com seu Plano
Estratégico.

Palavras-chave: inovacdo; setor publico; tecnologia, promogao poli-
cial federal

ABSTRACT

Innovation is essential for the survival of private organizations, but it is
also relevant for public ones. In the Federal Police, the incorporation of
digital innovations contributes to the achievement of institutional objec-
tives. In this research, we investigate the evaluation and promotion
process in the Brazilian Federal Police, in transition from predominantly
manual to digitized execution, to describe the innovative characteris-
tic of this digitalization process. This is bibliographic and documentary
research with participatory observation. The research stages are: ana-
lyzing documents from the Evaluation and Promotion Service (SAP) -
which are not systematized in software, observing and describing the
evaluation and promotion process in digitization to be implemented in
the Evaluation and Promotion System (SISAP), and studying the internal
regulations of the Federal Police regarding its Innovation Policy and its
implementation. The results include synthesizing innovation concepts in
the public sector, with the specificity of the Federal Police’s Innovation
Policy materialized in developed actions. They also include analyzing the
proposal for the Evaluation and Promotion System (SISAP) software as
a possible innovation. In conclusion, SISAP is a proposal for administra-
tive, incremental, and technological process innovation, in line with the
culture of innovation in the public service and with the Federal Police’s
Innovation Policy, as well as its Strategic Plan.
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INTRODUCAO

Cada vez mais é possivel relacionar o sucesso de uma orga-
niza¢ao a sua capacidade de mudar. Numa era de constante
evolugao tecnolégica é incessante a busca por mais e mel-
hores recursos computacionais. Isso é muito nitido nas
empresas privadas, onde se visa lucro e, para superar os
concorrentes, a busca por inovagio é constante. Por outro
lado, nas institui¢des publicas, regidas pelo principio da
legalidade e condicionadas as restricbes or¢camentarias,
esse movimento se di de forma mais gradativa. Mas,
mesmo nestas, a imutabilidade das tecnologias ndao é uma
opgao, pois, sem inovagao, as companhias morrem (Ches-
brough, 2003).

Na Policia Federal, 6rgao publico vinculado ao
Ministério da Justica e Seguranca Publica, que exerce com
exclusividade as fungdes de policia judiciaria da Unido,
igualmente é vital a incorporagdo de inovagdes digitais.
Tanto na drea fim, envolvendo inteligéncia e investigagao
policial, quanto na 4rea meio para gerenciar riscos nas
questdes de logistica, de gestao de pessoas para o racio-
nal emprego da for¢a de trabalho e, em consequéncia, con-
tribuir para o alcance dos objetivos institucionais. Nesse
sentido, alguns dos procedimentos adotados sao passiveis
de mudangas, em especial por envolver gestao de infor-
magcao, que ¢ um pilar para aumentar a confiabilidade e
para que decisdes sejam tomadas (Monteiro; Falsarella,
2007). E o que se observa, como exemplo, nos processos
de avaliagdao e promogao da carreira policial, regidos pelo
Decreto n°® 7014, de 23 de novembro de 2009 e Portaria
Interministerial n°® 23, de 13 de julho de 1998, que ainda
sao realizados de forma predominantemente manual.

A vulnerabilidade dessa sistemdtica pode gerar alguns
problemas, tais como: atrasos e pendéncias de avaliagdo
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de servidores, com repercussdo na evolu¢iao da carreira;
promogoes equivocadas de policiais com necessidade de
revogacao do ato e outros procedimentos administrativos,
inclusive com cobranga para devolu¢iao de dinheiro. Além
disso, ¢ imaginavel a dificuldade da administra¢ao na recu-
peracdo de informacgao para cumprimento de decisdes judi-
ciais e no levantamento de dados para prestar informagoes
aos 6rgaos de controle, seja em relatério anual de gestao
ou eventuais auditorias.

Diante dessa realidade, surgiu nos setores vinculados
a Diretoria de Gestdo de Pessoas um projeto para alter-
acao do método de trabalho através da implementagao de
um software: o Sistema de Avaliagdo e Promogao-SISAP.
E, é sobre este que o estudo ora apresentado, de cunho
exploratério e descritivo, foi desenvolvido, partindo do
pressuposto de que representa uma proposta de inovagao
na promogao do policial federal. Para tanto, foi realizada
revisdo bibliografica na busca de conceitos de Inovagio,
sobretudo relacionados ao setor publico, suas caracteristi-
cas e tipologias; pesquisa documental; e, observagio par-
ticipante, que seguem explicitados na segdo seguinte:
“Procedimentos Metodolégicos™.

Ja os resultados, seguem relatados em duas partes: a
primeira, com a discussiao sobre Inovagao, sobretudo rel-
acionada ao Setor Publico, abordando defini¢des e clas-
sificagcbes de interesse para esta pesquisa; até chegar no
ambito da Policia Federal, expondo sua Politica de Inovagao
e citando algumas ac¢Oes desenvolvidas. A segunda parte
versa sobre a Promoc¢ao do Policial Federal, com referén-
cia a legislacdo que rege seus critérios, descri¢ao da forma
atualmente adotada nos processos de avaliagdo e pro-
mogao, para culminar na andlise da proposta do Sistema
de Avaliagao e Promogao-SISAP como possivel inovagao.
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E, a ultima secdo, expde as consideragdes finais. Outros-
sim, cabe registrar que a pesquisa esta limitada aos pro-
cedimentos administrativos adotados na formaliza¢ido dos
processos de promogdo, portanto, ndo envolve situagoes,
nem dados pessoais de servidores.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A investigacdo cientifica ora comentada tem cardter
exploratério e descritivo, com abordagem predominan-
temente qualitativa, com emprego de pesquisa bibliogra-
fica, documental e observaciao participante. No primeiro
momento, foram estudadas tanto a legislagdo que rege a
carreira policial, quanto os normativos internos da Policia
Federal. Apés, foram analisados documentos do arquivo do
Servico de Avaliacao e Promoc¢ao-SAP, tais como: fichas de
avaliacao de desempenho, planilha excel e fichas com dados
para fins de promogao.

No segundo momento, através de observagao partici-
pante no Projeto SISAP, no periodo de agosto de 2020 até
agosto 2021, percebeu-se o propulsor para a mudanca nos
processos de avaliagdo e promo¢do, bem como as carac-
teristicas do sistema proposto. J4 o embasamento tedrico,
referente a inovacao, deu-se por meio de uma revisao bib-
liografica, apds buscas da literatura em livros, sites, arti-
gos, nacionais e estrangeiros, visando aprofundamento do
assunto e adequag¢des a inovagiao no setor publico. Ade-
mais, foi indispensavel o estudo dos normativos internos
da Policia Federal, referente a sua Politica de Inovacio e
sua implementacdo. Apds tais etapas, foi possivel descre-
ver como se dd a execugao dos processos de avaliagao e de
promogao do policial federal, e explorar a possibilidade do
SISAP como inovagao.
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INOVAGCAO NO SETOR PUBLICO

A inovagdo surgiu no cendrio empresarial. E, nessa esfera,
é possivel supor que forma uma triade com tecnologia e
lucro, na qual, apesar de nio se confundirem se interligam
numa vertente econémica. Na introducao, da versio em
portugués, do famoso livro de Joseph Alois Schumpeter,
Teoria do Desenvolvimento Econdmico: uma investigagdo sobre
lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econdémico, isso fica cris-
talino nas palavras de Rubens Vaz da Costa (1997):

Empresdrio inovador “agente econémico que traz
novos produtos para o mercado por meio de com-
bina¢des mais eficientes dos fatores de producao,
ou pela pratica de alguma inveng¢do ou inovagio
tecnoldgica”

(...)

““destrui¢ao criadora”, ou seja, a substituicdo de
antigos produtos e habitos de consumir por novos”
(Schumpeter, 1964 apud Costa, 1997, pp. 9-10).

(grifo nosso)

Com base no mesmo autor, o Manual de Oslo (OCDE,
2004) estabelece:

“E fundamental saber por que ocorre a mudanca
tecnoldgica, por que as empresas inovam. A razao
apresentada na obra de Schumpeter é que elas
estdo em busca de lucros: um novo dispositivo tec-
noldgico traz alguma vantagem para o inovador.
No caso de processo que eleve a produtividade, a
empresa obtém uma vantagem de custo sobre seus
concorrentes, vantagem esta que lhe permite obter
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uma maior margem aos precos vigentes de mer-
cado ou, dependendo da elasticidade da demanda,
usar uma combinagdo de preco mais baixo e mar-
gem mais elevada do que seus concorrentes para
conquistar participa¢do de mercado e obter ainda
mais lucros (OCDE, 2004, p. 33).

E valido lembrar que tal Manual é referéncia internacio-
nal na temadtica. E, até sua segunda edi¢do, por mais que
ja reconhecesse diversos contextos nos quais a inovagao
pode estar inserida, trazia sua defini¢do vinculando-a a
tecnologia:

Inovagdes Tecnoldgicas em Produtos e Processos
(TPP) compreendem as implanta¢des de produtos
e processos tecnologicamente novos e substanciais
melhorias tecnoldgicas em produtos e processos.
Uma inovagao TPP é considerada implantada se
tiver sido introduzida no mercado (inovagao de pro-
duto) ou usada no processo de produgao (inovagiao
de processo). Uma inova¢ao TPP envolve uma série
de atividades cientificas, tecnoldgicas, organizacio-
nais, financeiras e comerciais. Uma empresa inova-
dora em TPP é uma empresa que tenha implantado
produtos ou processos tecnologicamente novos ou
com substancial melhoria tecnolégica durante o
periodo em andlise (OCDE, FINEP, 2004, p. 54).

Na sua ultima edi¢do, assim como a terceira, a palavra
“tecnologicas” foi excluida, mas ainda considerando que a
inovacao inclui “melhoramentos significativos em especificagdes
técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados, facili-
dade de uso ou outras caracteristicas funcionais” (OCDE, 2005,
p. 57). Ora, a bem planejada troca e implementagio de
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recursos tecnoldgicos tende a manter ou aumentar lucra-
tividade, incentivando corte de custos e participa¢do mais
expressiva no mercado com criagdo de novos produtos ou
servicos. E esta a grande motivacao para inova¢ao no setor
privado (Mulgan; Albury, 2003). Mas, e o setor publico?

Para este, a tecnologia é indispensavel. Em con-
traponto, o fim primeiro do Estado n3o é o lucro, o que
leva a questdo do seu lugar na dindmica da inovagdo. A
principio é considerado agente normativo e regulador da
atividade econdmica, conforme ressaltado por Gordon e
Cassiolato (2019):

Historicamente, o Estado tem tido papel central
na condug¢do do processo de desenvolvimento
econdmico e social dos paises e, em particular, gov-
ernos tém utilizado seus instrumentos de politica
publica, a fim de diminuir riscos e incertezas iner-
entes ao processo inovativo (Freeman e Soete,
2008, apud Gordon e Cassiolato, 2019).

Por outro lado, é necessdrio ressaltar que, no decorrer
do tempo, diante das diversas mudan¢as econdmicas,
politicas, sociais e tecnoldgicas, gritantes no mundo glo-
balizado e em rede, foi emergindo um Estado com capaci-
dade inovadora propria e empreendedora até porque “a
partir da segunda metade da década de 1970, o setor publico
passa a ser alvo de uma série de questionamentos acerca do fun-
cionamento do Estado sob as dimensdes econdmicas e politicas e
também quanto ao modelo de administragdo burocrdtico” (Cav-
alcante, 2017).

Apesar de nao se ter muitas informagdes sobre “o pro-
cesso de inovagdo em setores ndo orientados pelo mercado”, em
2005, a OCDE ja reconhecia a relevancia de inovagao no
ambito publico (OCDE, 2005). E, de 14 para ca, houve
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aumento de pesquisas na area, segundo Santos e Sano
(2016):

A inovagao no setor publico constitui tema emer-
gente no cendrio nacional, tanto no que se refere as
acgoes inovadoras empreendidas nos 6rgaos publi-
cos ou a discussdo tedrica de como conceituar,
caracterizar e até mesmo desenvolver a inovacao
(Santos & Sano, 2016 p. 33).

As fontes tedricas sao mais ricas no que diz respeito ao
setor privado, assim a “aplicagdo andloga ao servigo publico
aporta um arcabougo teérico robusto e basilar para desenvolvi-
mento de pesquisas na drea governamental” (Morales, 2020).
E, uma pesquisa dos autores citados corrobora com esta
afirmacao ao detectar que “estudos nacionais desenvolvem
suas andlises com base na teoria da inovagdo no setor privado
e, por meio da transferéncia de conceitos, promovem seu desen-
volvimento no contexto do setor publico” (Santos & Sano,
2016, p. 45). Na mesma investigacao cientifica, fazem
uma sintese de diversas defini¢des de inovagao na gestao
publica:

Koche e Hauknes (2005) definem inovacao no setor
publico como a implementagao ou desempenho de
algo novo de modo especifico ou dentro do que
desempenhava anteriormente a agio social, e que
tenha sido implementada por uma entidade dentro
dos objetivos e funcionalidades de suas atividades.

Para Spink (2006), também dentro da area da
gestdao publica, para se construir e analisar uma
concepc¢ao de inovagdo na gestdo publica deve-se
entender o contexto onde essa inovac¢ao se desen-
volve. Para o autor, (...) a inovagdo consiste em
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mudancas substanciais nas praticas desenvolvidas
anteriormente, que resultem na implementagao de
um novo programa ou conjunto de atividades, ou a
melhoria destas (Lima, Medeiros, 2012; Queiroz,
Kagnazaroff, 2010).

Outra tedrica inserida na discussio da area
publica é Farah (2006), para quem a inovagao no
setor publico nacional é resultado da énfase em
empreendedorismo e eficiéncia, proposta na década
de 1980, resultado do cendrio de crise fiscal (...)

Klering e Andrade (2006) definem a inovagao no
setor publico como sendo “uma mudanga de cunho
radical que se justifica por fins estratégico, estru-
tural, humano, tecnoldgico, cultural, politico e de
controle”. De tal modo que os autores detém o foco
no controle e em sistemas de accountability.

Ja a exposicao de Rosenberg (2006) nos artigos foi
feita para ressalvar que a inovagao na gestao publica
deve ser entendida a partir da influéncia e orien-
tacdo que receberam, para que outras inovagdes
sejam desenvolvidas na mesma logica e obtenham
sucesso, ou seja, foco na andlise das experiéncias
(Santos & Sano, 2016, p.44).

Outrossim, em outro estudo, Oliveira e Santos Junior
(2017) constata-se outro interessante resumo:

Para Lynn (1997), a inovagdo no governo estaria
devidamente definida como uma transformacio
fundamental, disruptiva e original das tarefas
essenciais da organizacdo. No entendimento do
autor, a inovagao muda estruturas profundas, mod-
ificando-as permanentemente (...)
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Ja Moore, Sparrow e Spelman (1997) entendem
inovagao no setor publico como novidades amplas
e duraveis o suficiente para afetarem sensivelmente
as operagdes ou as pessoas da organiza¢dao. New-
man, Raine e Skelcher (2001), por sua vez, apre-
sentam como definicio a mudanca descontinua ou
incremental de algo completamente novo para uma
especifica autoridade local, sendo necessdrio que a
mudanga ja tenha sido implementada em vez de ser
apenas uma aspira¢ao ou uma iniciativa planejada.

Mulgan e Albury (2003) conceituam inovagdes no
setor publico como novas ideias que funcionam (ou
seja, a novidade deve estar implementada), sendo
inovacOes de sucesso entendidas como a cria¢io e
a implementa¢do de novos processos, produtos,
servicos e métodos de entrega, os quais resultem
em melhorias significativas em termos de eficién-
cia, efetividade e qualidade. (...)

Por fim, Mulgan (2007) apresenta que a mais sim-
ples defini¢do da inovagao no setor publico engloba
ideias que sao eficazes para criar valor publico,
sendo necessdrio que as ideias sejam, a0 menos
em parte, novas (em vez de melhorias incremen-
tais); estejam implementadas; e sejam uteis (neste
ponto destacando a necessidade de se verificarem
seus impactos para verificacido da entrega do valor
publico delas esperado) (Oliveira, Santos Junior,
2017, p. 36).

Dos autores citados, destaca-se Farah (2006) por apresen-
tar a origem da inovagio na gestao publica dentro de um
contexto histérico, com paralelo as fases do federalismo
brasileiro:
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“Hoje, cerca de 20 anos apds a incorporagao pio-
neira do termo as discussdes sobre administracao
publica brasileira, o uso da expressao inovagio se
difundiu, estando presente em toda e qualquer
referéncia a gestdo publica e aos desafios que
esta deve enfrentar. Na utilizagdo contemporanea
do termo inovagao, por sua vez, distintos signifi-
cados lhe s3o atribuidos: de um lado, inovar sig-
nifica adotar ou implementar processos eficientes
de gestao; de outro, inovar significa democratizar
a agao estatal, tanto do ponto de vista de ampli-
acao da parcela da populagao com acesso a servicos
publicos, quanto da perspectiva dos processos de
formulagio, implementagao e controle das politi-
cas publicas” (Farah, 2006, p. 50).

Também merecem destaque Mulgan e Albury (2003) que
relacionam inovagao a “novas ideias que funcionam”, a
“criacao e implementagao de novos processos (...)” vincu-
lando-as a eficiéncia e eficdcia, fundamentais para o servigo
publico e tdo importantes no processo de promogao poli-
cial federal, objeto deste estudo. Outrossim, estes também
esclarecem a existéncia de tipologia de acordo com o grau
da inovagio, em sintese: a) Inovagio sistémicas ou trans-
formadoras (exigem grandes mudancas nas organizagdes
e necessitam de muito tempo para chegar a todos seus
resultados); b) inovagdo radicais (inovagdes que podem
provocar melhorias significativas, sem alterar a dindmica
do setor) e c) inovacOes incrementais (mudancas menores,
a exemplo de uso de tecnologia que apesar de geralmente
nao mudar estrutura e dindmica das organizagdes, sao fun-
damentais para melhorar servigos publicos). Além disso,
Dias et al. (2019) pontuam que “as possibilidades de melhoria
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podem ser identificadas em diversas dreas em que o setor publico
atua” e apresentam um quadro baseado na classificagao de
Windrum (2008) com seis categorias e caracteristicas de
inovagao no setor publico:

Quadro 1. Categoria e Caracteristicas da Inovagdo no Setor
Publico (Fonte: Dias et al., 2019, baseado em Windrum,

2008).
Categoria Caracteristica
Inovagdo em  Corresponde a um novo servico ou melhoria na
servicos qualidade dos servicos ja existentes.
Inovacdona  Novas formas de se fornecer um servico
entregados  publico.
servigos
Inovagao Mudangas na organizacdo, que podem ocorrer

administrativa
Inovacao
conceitual

Inovacgao
em politicas
publicas

Inovacao
sistémica

nas suas rotinas ou estruturas.

Desenvolvimento de novas visées sobre um
tema que desafiam conceitos existentes sobre
0s quais produtos, servicos e processo organi-
zacionais se baseiam.

Alteragdes nas politicas publicas em funcdo de
um processo de aprendizado - policy learning
(Sabatier, 1987) - ou fruto de uma inovacdo
conceitual.

Formas novas ou aprimoradas de inter-

acdo com outras organizagoes e fontes de
conhecimento.

Trazendo para esfera da Policia Federal, parece mais
viavel as inovagbes radicais e inovac¢Oes incrementais,
quanto ao grau de inovag¢do. E, quanto as dreas: inovagao
em servi¢os, inovagao na entrega dos servigos, inovagao
sistémica e inova¢io administrativa.
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INOVACAO NA POLICIA FEDERAL

Levando-se em conta as mudangas em processos e
servi¢cos que trouxeram beneficios para o publico interno
e externo, tais como implementagdo de recursos tec-
nolégicos ou com significativa alteragdo na prestagiao de
servicos, é possivel perceber um movimento inovador
na Policia Federal ha algum tempo. Entretanto, pode-se
estabelecer como um marco a formalizacio da Politica de
Inovacao da Policia Federal. Ela foi instituida em 2019,
através da Portaria n° 9.996-DG/PFE, de 23 de setembro
de 2019, que estruturada em sete capitulos, rege os ter-
mos técnicos e conceitos; as finalidades da politica de
inovagiao; os principios que a norteiam suas diretrizes; as
estratégias de implementagao; as responsabilidades para
implementacao; e disposi¢des finais. Dos quais seguem
expostos 0s principais pontos, em consondncia com a
pesquisa em comento.

No primeiro capitulo, merecem realces os conceitos de
Inovacido, Inovacao Incremental, Inovacao aberta:

Art. 2° Para os propositos desta Portaria, enten-
dem-se por:

I - inovagdo: materializagdo de uma ideia criativa
numa solugio util, resultando na entrega de um
novo produto, servi¢o, processo, método ou mod-
elo de negécio; (...)

V - inovagdo incremental: processo de aperfeicoa-
mento de produtos, servicos, processos, métodos
ou modelos de negdcio jd existentes; (...)

VII - inovagdo aberta: processo colaborativo
de constru¢do da inovagdo, mediante arranjos
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cooperativos com o ambiente externo a organi-
zagao, bem como pelo estabelecimento de mecanis-
mos de cocriagdo, visando permitir o uso de ideias,
experiéncias e insights do conjunto dos servidores
da Policia Federal e da sociedade civil na geragao
de solu¢des inovadoras; (...) (Policia Federal, 2019)

Dentre as finalidades, destaca-se a de “alinhar as agdes de
inovagdo a visdo estratégica da Policia Federal” e “manter a
instituigdo tecnologicamente atualizada e dotada de recursos com-
pativeis com as principais referéncias internacionais no campo da
seguranga publica” (Policia Federal, 2019). Ja dos principios
norteadores, ressalta-se o “alinhamento ao Plano estratégico
da Policia Federal” e o “foco na resolugdo de problemas concretos”.
(Policia Federal, 2019).

Quanto a implementacio, salienta-se as diretrizes a
serem observadas e algumas estratégias previstas:

Art. 5° Devem ser observadas as seguintes dire-
trizes para a implementagao da Politica de Inovagao
da Policia Federal:

I - o processo de inovagao somente gera valor para
a institui¢ao quando é capaz de resolver problemas
concretos relevantes. A premissa central para a efe-
tividade do processo de inovagao é a delimitagdo
precisa do problema a ser solucionado;

IT - os recursos tecnoldgicos nao sao fins em si
mesmos, mas tao somente meios para resolu¢io
de problemas. Processos de inovagio tecnoldgica
devem ser conduzidos com racionalidade econémica
e foco na entrega de valor concreto, tangivel e efe-
tivo a organizagao; III - os processos de inovagao
nio se limitam a dimensao tecnoldgica e devem
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abranger processos, metodologias, servigos e mod-
elos de negocio da Policia Federal;

VI - incentivar e priorizar a maior aproximagao
entre as diversas areas da Policia Federal, bem
como entre esta e instituicbes parceiras, a fim
de se evitar a sobreposi¢ao de ideias e recursos e
possibilitar a maior colaboragao e aproveitamento
institucional de solu¢des em desenvolvimento,
fortalecendo assim a inser¢ao do 6rgao no ecoss-
istema de inovagao; VII - o processo de inovagio
¢ nao linear e iterativo, materializando-se em
multiplos ciclos de tentativa e erro. Nessas cir-
cunstancias, o erro constitui-se em oportunidade
de aprendizado, devendo ser percebido como ele-
mento normal, inerente a processos envoltos em
alto nivel de incerteza;

Art. 6° A Politica de Inovacao da Policia Federal
serd implementada por intermédio das seguintes
estratégias:

I - adogao de solugdes de inovagao aberta e geragao
colaborativa de ideias, tais como plataformas online
de inovagao, concursos e desafios de inovagao, obje-
tivando viabilizar a participagao ativa no processo
de inovagdao do conjunto de servidores da Policia
Federal e, sempre que possivel, dos cidadiaos que
utilizam os servigos ofertados pela organizacao;

(...)

III - utilizagao de ferramentas de gestao de port-
folio de inovagao, objetivando a constitui¢ao de um
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conjunto equilibrado, diversificado e balanceado
de projetos de inovagdo, que contemple projetos de
diferentes prazos, graus e tipos de inovagao;

IV - emprego de metodologias de gestao de pro-
jetos de inovagao que utilizem critérios objetivos
para definicdo de prioridades e de emprego dos
recursos da organizag¢ao;

V - realizagdo de diagndsticos organizacionais
periddicos para medi¢gdo do nivel de maturidade
da gestao da inovagao e para mapeamento de opor-
tunidades de inovacao;

(.)

VIII - prospeccao, formalizagdo e gerenciamento
de parcerias voltadas a inovagao com organizagoes
publicas e privadas, brasileiras e estrangeiras; (...)
(Policia Federal, 2019).

7

Essa implementacdo ¢ de atribuicdo da Unidade de
Inovagao da Policia Federal, que fica no ambito da Dire-
toria de Tecnologia da Informac¢ao e Inovagdo, conforme
normativo que a instituiu, a Portaria n® 10.405-DG/PE, de
7 de novembro de 2019. Por fim, além dos normativos,
neste cendrio inovador, merecem registros: a realizagao de
Diagnostico para Inovagiao na PE com intuito de identifi-
car potenciais areas de inovagao, através do mapeamento
do ambiente institucional; a parceria firmada com Escola
Politécnica (Poli) da USP para fomentar inova¢ao na PE
inclusive com realiza¢io de cursos; 1° Concurso para
Selec¢io de Praticas Inovadoras da Policia Federal, realizado
em 2021, com intuito de estimular a cultura da inovacio.
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PROMOGCAO POLICIAL FEDERAL

PROCESSO ATUAL

E perceptivel o movimento de inovagdo no 4mbito da Poli-
cia Federal, ndo sé em razao da edi¢do de normativos, e das
atuagdes ja citadas, mas também em ag¢des como: investi-
mento de milhdes na sua modernizagao, aquisi¢ao de equi-
pamentos e softwares; capacitacao de servidores e incentivos
ao uso de novas ferramentas tecnoldgicas. Apesar disso,
processos importantes sao realizados de maneira predom-
inantemente manual, como é o caso dos relacionados a
gestdo das carreiras policiais.

Antes de explicar como se da os processos de avaliagao
e promogao, é imprescindivel esclarecer o que de acordo
com art. 2° do Decreto n°® 7014, de 23 de novembro de
2009, as carreiras comegam com O ingresso, na terceira
classe, por meio de concurso publico em um dos cargos
policiais: Delegado, Perito, Escrivao, Papiloscopista ou
Agente. E, saber que a promogio “consiste na mudanca de
classe em que esteja posicionado o servidor para a classe
imediatamente superior” e tem como requisitos:

Art. 3° (...)
I - exercicio ininterrupto do cargo:

a) na terceira classe, por trés anos, para promogao
da terceira para a segunda classe;

b) na segunda classe, por cinco anos, para pro-
mogao da segunda para a primeira classe;

c) na primeira classe, por cinco anos, para pro-
mogao da primeira para a classe especial;
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IT - avaliacao de desempenho satisfatéria; e

III - conclusdo, com aproveitamento, de curso de
aperfeicoamento.

Paragrafo tnico. Interrompido o exercicio, a con-
tagem do intersticio comegard a correr a partir do
retorno do servidor a atividade.

Quanto ao primeiro requisito, existem situagdes que geram
interrupgao de intersticio, ou seja, faz com que a contagem
do tempo recomece do zero. Estdo previstas na Portaria
Interministerial n.° 23, de 13 de julho de 1998:

Art. 9° O intersticio serd interrompido em decor-
réncia de:

I- licenca a qualquer titulo sem remuneragao;
II- afastamento disciplinar ou preventivo;
III- prisao.

No tocante a avaliacido de desempenho satisfatéria, a
mesma Portaria prevé 120 pontos como pontuagao min-
ima satisfatéria, considerando quatro critérios: a) quali-
dade e quantidade de trabalho; b) iniciativa e cooperagao;
c) assiduidade e urbanidade; d) pontualidade e disciplina.
Ja quanto ao aperfeicoamento, ocorre conforme percurso
de progressao funcional, conforme diretrizes da Academia
Nacional de Policia Federal. Ciente desses critérios legal-
mente estabelecidos, cabe mencionar que eles sdo geren-
ciados e verificados no 4mbito da Diretoria de Gestao de
Pessoal, no Servico de Avaliacido e Promociao- SAP, onde
os dados pessoais e funcionais de todos os policiais sao
individualmente coletados, registrados, arquivados, recu-
perados e examinados periodicamente. Tudo isso de forma
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Quadro 2. Resumo das etapas dos processos de avaliacao
e promocdo (Fonte: Elaborado pelos autores).

Avaliacao Promogao

— Selegdo de todos os poli-  — Selecdo dos policiais

ciais (terceira, segunda

e primeira classes) que
serdo avaliados
Separagao dos policiais

a serem avaliados para
respectivas unidades de
lotacdo (uma das Superin-
tendéncias Regionais ou
Diretorias

Criacdo e envio de proces-
sos no Sistema Eletronico
Informagdes-SEl, para

a unidades, com regras

e planilha constando
policiais que devem ser
avaliados

— Aunidades, através dos

respectivos Setores

de Gestao de Pessoas
providenciam a realiza¢ao
das avaliagOes e emitem
relatdrios (planilhas
preenchidas com notas e
eventuais observagdes) e
enviam para o Servico de
Avaliagao e Promogao

passiveis de promocao,

a partir de contagem do
intersticio na classe que
se encontra

Andlise individual do
preenchimento dos requi-
sitos, através de consul-
tas no Banco de Dados e
diversos sistemas
Elaboracdo de relatério

e minuta de portaria e
encaminhamento para
andlise e decisdo do Dire-
tor de Gestao

Publicagdo da portaria
com nome dos policiais
promovidos

Atualizag¢do da classe dos
policiais promovidos no
SIAPE

Atualizacdo da classe dos
policiais promovidos no
“Banco de Dados”.
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— Revisdo de todos os
relatdrios recebidos das
unidades, visando validar
ou providenciar sanea-
mento de pendéncias

— Elaboragao de relatdrio e
minuta de portaria para
divulgacdo de notas a
encaminhamento para
andlise e decisdo do Dire-
tor de Gestdo

— Publica¢do da portaria
com as notas de todos os
policiais avaliados

— Alimentag¢do do “Banco
de Dados” com todas as
notas dos policiais.

predominantemente manual, com os processos de aval-
iagao e promocgao formalizados pelos servidores lotados no
referido setor, conforme resumo da etapas apresentadas no
quadro seguinte:

Ressalta-se que a avaliagdo do policial é realizada
anualmente e os respectivos procedimentos, desde o inicio
até publicagdo do resultado, demoram aproximadamente
trés meses. Ja os procedimentos para formalizacao da pro-
moc¢ao sdo realizados mensalmente e, desde a selecdo de
candidatos até a publicagio, levam alguns dias, ou até sem-
anas, pois demandam andlise cuidadosa e revisdes para
evitar erros, haja vista auséncia de automatizagao. Ou seja,
além da morosidade, ha desgaste para for¢a de trabalho em
etapas que poderiam ser feitas através de software. Assim,
urge uma inovagao de processo.
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SISTEMA DE AVALIACAO E PROMOGCAO-SISAP

Diante da necessidade detectada, exposta na se¢ao ante-
rior, surgiu o Sistema de Avaliagao e Promo¢ao-SISAP com
a proposta de mudar rotinas, aperfeicoar métodos, através
da execugao automadtica de diversas etapas dos processos
de avaliagdao e promocgao dos policiais; em outras palavras:
uma inovagao administrativa, incremental, e de processo
tecnolégico. O SISAP além de eliminar o controle man-
ual através de fichas individuais e a planilha excel (“banco
de dados”), possibilitara, dentre outros recursos, através
de integracbes com diversos sistemas usados na Policia
Federal:

 verificar atendimento de critérios para sugerir lista de
policiais que devem ser submetidos a avaliagao;

* facilitar a execu¢do das avaliacdes, com envios au-
tomaticos dos formularios diretamente ao avaliador, e
respectiva geragdo de relatérios com notas;

 facilitar a checagem dos pré-requisitos dos policiais
para promocgao;

* E, assim, abolir diversas etapas realizadas atualmente,
de forma manual:

* pesquisas em planilha para a selecao de policiais que
devem ser avaliados;

* criagdo e envio de processo eletronico para encaminhar
lista de servidores a serem avaliados para as unidades
da PF;

* elaboragio de relatérios;

* revisdo dos relatérios por parte do SAP;

* alimentacio de “banco de dados” com as notas
atribuidas;

* levantamento de policiais passiveis de promog¢ao através
pesquisas em planilha excel;
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* consulta da situa¢do de cada policial passivel de pro-
moc¢ao em diversos sistemas que nao sao integrados;

e alimentacio de “banco de dados” das mudancas de
classes.

Enfim, além de tornar agil a execu¢do dos processos de
avaliacdo e promogio, tende a proporcionar uma visao
gerencial e sistémica ao realizar a organiza¢io, armazena-
mento, acesso rapido e recuperagao de dados pertinentes a
carreira policial, otimizando também a forca de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Explorar os procedimentos adotados na promogao do poli-
cial federal expde a fragilidade de um processo manual
e sugere impactos negativos decorrentes, ficando clara a
necessidade de mudangas. A inovagio tecnoldgica é uma
proeminente alternativa para minimizar, qui¢d solucionar
o problema. E, com o reconhecimento deste, iniciado esta
o processo de inovagdo que pode culminar com a adogao
e implementagao da nova solugdo tecnolégica (Brandao &
Bruno-Faria, 2013).

Percebeu-se a caracterizagao do SISAP como proposta
de inovagio, esta inserida na Politica de Inovagao da Policia
Federal e que vem ao encontro dos objetivos institucionais
de fortalecer governanga e a cultura e gestdo estratégica,
mais notadamente no tocante ao aprimoramento do mon-
itoramento dos controles internos e gestao do conheci-
mento, desenvolvimento e inovacao (Policia Federal, 2020).
Quanto a fundamentagio tedrica, assim como fez parte dos
autores estudados, por vezes, foi necessdria adapta¢ao dos
conceitos referentes ao setor privado, visto que ainda ha
muito o que se avangar no arcabouco tedrico nacional de
inovagao no setor publico.
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Este estudo é embrionario considerando que ficou
delineado a analise do Sistema de Avaliacao e Promoc¢ao-SI-
SAP como uma proposta de inova¢do. Entende-se, no
entanto, que tende a se concretizar como tal uma vez que
ja preenche dois dos trés requisitos para reconhecer como
inovagao, segundo o Manual de Oslo (OCDE, 2005): apre-
senta novidade na Policia Federal e é passivel de imple-
mentagio, a qual estd em andamento. Resta margem para
novas pesquisas, quanto ao terceiro critério: melhorias na
eficiéncia, eficacia e satisfagdo dos usudarios, que s6 poderao
ser realizadas com a efetiva mudanga dos processos.
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