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RESUMO

A relagdo do homem com a informagdo e seus impactos na sociedade
tem se complexificado e se tornado mais intensa. A sociedade atual é
pautada pela informacdo e, como consequéncia, sistemas informacio-
nais, computadores e paginas de internet ganharam uma relevancia para
as relacdes sociais, econémicas, culturais e politicas. E nesse contexto, e
a partir das amplas atribui¢c6es da Policia Federal, que ela desenvolveu e
disponibilizou uma pdagina de intranet para o seu variado publico interno
com o objetivo de que, através da nominada pdgina, pudesse produ-
zir, acessar, recuperar e difundir informagdo no desempenho de suas
atividades profissionais. A usabilidade é um atributo que, com base em
condicOes padronizadas, afere a eficacia e eficiéncia de produtos, inclu-
sive, aplicativos e paginas de internet, frente as necessidades do usudrio.
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O presente artigo visa analisar, a partir da arquitetura dainformacao e de
sua abordagem Top-down, proposta por Rosenfeld, Morville e Arango, a
usabilidade da pagina inicial de intranet da Policia Federal. Para tal efeito,
foi revisada, a partir de pesquisa bibliografica, base tedrica que da sus-
tentacdo a tal empreitada. A aplicacdo de modelo para afericao objetiva
de critérios de usabilidade resultou na observacao de conformidade inte-
gral dos itens estruturais da pagina inicial de intranet da Policia Federal
aos requisitos minimos de usabilidade do arquétipo selecionado.

Palavras-chave: arquitetura da informacgdo; usabilidade; intranet;
estrutura top-down; policia federal

ABSTRACT

Man’s relationship with information and its impact on society has
become more complex and intense. Today’s society is driven by infor-
mation; consequently, information systems, computers, and webpages
have gained relevance for social, economic, cultural, and political rela-
tions. It is in this context, and based on the broad attributions of the Bra-
zilian Policia Federal, that it developed and made available an intranet
homepage for its varied internal public so that, through this homepage,
they could produce, access, retrieve and disseminate information in
the performance of their professional activities. Based on standardized
conditions, usability is an attribute that assesses the effectiveness and
efficiency of products, including applications and webpages, concerning
user needs. This article aims to analyze the usability of the intranet home-
page of the Policia Federal based on the Top-down information architec-
ture model developed by Rosenfeld and Morville. For this purpose, the
theoretical basis that supports such an endeavor was reviewed through
bibliographic research. The application of the model for the objective
measurement of usability criteria resulted in the observation of full com-
pliance of the structural items of the Policia Federal intranet’s homepage
with the minimum usability requirements of the selected archetype.

Keywords: information architecture; usability; intranet; top-down
structure; federal police
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INTRODUCAO

Arquitetura da informacao, usabilidade e ergonomia inter-
agiram fortemente em sua evoluc¢ao histérica como disci-
plinas do campo cientifico. A ergonomia é a ciéncia que
tem como objeto a interagdo do homem com seus meios,
aplicando teoria, métodos e principios, a partir de uma per-
spectiva sistémica, holistica e interdisciplinar, com o obje-
tivo de otimizar essa interagdo, implicando em um melhor
bem-estar do ser humano e, conjuntamente, em uma per-
formance aperfeicoada do sistema composto pelo homem e
suas ferramentas de trabalho (International Ergonomics Asso-
ciation, 2000).

A implementacdo da ergonomia no ambiente de tra-
balho tem como resultado uma maior taxa de retencio
de funciondarios, sua maior producao, taxas de erros mais
baixas e retorno do investimento que, a depender do caso,
varia de algumas dezenas de dias a alguns meses (Goggins,
2012). A usabilidade é um atributo relacionado ao uso de
um sistema interativo, vale dizer, refere-se “a relacao que
se estabelece entre usudrio, tarefa, interface, equipamento
e demais aspectos do ambiente no qual o usudrio utiliza
o sistema” (Cybis, Betiol & Faust, 2015, p. 23). Existem
configuragdes para o sistema que influenciam na relagio
usuario-sistema, e a aplicacdo de abordagens de usabili-
dade, a partir de critérios cientificos, busca a otimizagao de
dita configuragao.

A arquitetura da informagdo, por outro lado, de
forma complementar, estd associada ao design estrutural
de ambientes de informagdo compartilhados, incluindo
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elementos de arquitetura, formas de organizagio, rotu-
lagem, navegacdo e busca em sistemas de informagao,
considerando elementos componentes da ciéncia da infor-
macao (Rosenfeld, Morville & Arango, 2015). Em que pese
a ergonomia, em seus primérdios, preocupar-se com obje-
tos, especialmente relacionados aos meios de produgao,
fisicos, usabilidade de softwares, programas, websites —
elementos que compde as ferramentas hodiernas de tra-
balho - tem sua origem naquela ergonomia (Cybis, Betiol
& Faust, 2015).

Com a popularizagdo dos computadores nos ambien-
tes de trabalho, a partir de 1993, a International Organiza-
tion for Standardization (ISO) publicou a norma ISO 9241,
composta por varias partes e revisada diversas vezes, com
o objetivo de melhorar a intuitividade e facilidade de uso
de interfaces humano-computador (Cybis, Betiol & Faust,
2015). Na década de 90 apesar da existéncia da tecnologia
Web, alentidao das conexdes limitava a sua utilizagao (Niel-
sen, 2006). Conforme este autor, com o desenvolvimento
de estudos de usabilidade, diversas organiza¢des passaram
a perceber que o espago poderia ser utilizado para expandir
negocios. Assim, passaram a projetar sites com os quais os
usudrios fossem capazes de interagir e engajar-se.

Diversas areas do conhecimento humano se valem
dos conceitos e aplicagbes que a usabilidade proporciona.
Uma delas, a da seguranga publica, merece especial des-
taque, porquanto ao longo das tltimas décadas, por forca,
dentre outras, das exigéncias impostas pela sociedade da
informagdo, experimentou aperfeicoamentos em seus
repositérios informacionais, os quais passaram, com o
auxilio da tecnologia, a ser, majoritariamente, digitais. No
Brasil, o sistema de seguranga publica encontra lastro no
artigo 144 da atual Carta Magna, a Constitui¢ao Federal de
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1988. Ali, logo no primeiro inciso do referido dispositivo,
desponta como integrante desse sistema a Policia Federal.

Tal Orgdo, com atuacio em todo o territério nacional,
possui uma gama variada de atribuicdes que incluem nao
somente os trabalhos de policia judicidria que desenvolve,
sendo essa a sua atividade precipua, como também agdes
que se inserem no campo puramente administrativo, como
o controle imigratério, a expedi¢ao de passaporte, o con-
trole de produtos quimicos. A amplitude e a diversidade
dessas atribui¢bes legais fazem com que a Policia Federal
detenha e maneje um vultoso e diverso quantitativo de
dados, os quais sdo processados e disponibilizados aos
usudrios, em sua maioria policiais, para a consecu¢ao de
suas atividades diuturnas.

E por meio de portais concentrados pela Policia Federal
em sua intranet que os usuarios acessam as informagdes de
seu interesse, no desempenho de suas fungdes. Portanto,
a aplicagao de abordagens de usabilidade e de arquitetura
da informag¢ao nas interfaces humano-computador dis-
poniveis nesse ambiente pode facilitar a obten¢ao, pelos
policiais, de informagdes essenciais e facilitar o uso dos
sistemas associados a essas atividades. Este trabalho tem
por objetivo analisar a pagina principal da intranet da Poli-
cia Federal a partir da abordagem Top-down de arquitetura
da informacao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho envolve uma pesquisa qualitativa, com a
aplicagao da abordagem Top-down de arquitetura da infor-
magcao proposta por Rosenfeld, Morville e Arango (2015)
na andlise da intranet da Policia Federal. Esta abordagem
Top-down (partindo do geral, neste caso a pagina inicial da
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Intranet da PE para o especifico), envolve uma lista de dez
perguntas para as quais um usudrio normalmente busca
respostas ao acessar uma pagina inicial de um website, ou
de uma intranet. A pagina inicial da intranet da Policia Fed-
eral foi analisada na versao disponivel no dia 03/05/2022,
disponivel no dominio intranet.pf.gov.br.

UM MUNDO TRANSFORMADO

A sociedade pds segunda guerra mundial experimentou
diversas revolu¢des, em varias areas do conhecimento
humano. O evento em si, ndo obstante o rastro de destru-
icao e de letalidade pelo qual foi pautado, fez emergir na
sociedade processos que a transformaram e a orientam
até a contemporaneidade. O volume de dados angariado,
o processamento desses e o seu uso estratégico prol dos
interesses envolvidos no conflito despertou no ser humano,
dentre outras, uma nova concep¢ao em torno do valor da
informagao para a sociedade.
Para Nascimento e Freire (2014) a informacio

¢ um elemento presente na humanidade, e em
cada sociedade teve e tem um papel fundamental,
que foi crescendo acompanhando o desenrolar da
histéria e o surgimento de outras estruturas na
organizagao social. A era da informag¢do - como
também é chamada essa sociedade -, traz infinitas
possibilidades de produzir, armazenar e disseminar
informagao, isso porque, temos ao nosso dispor,
tecnologias de ponta que foram pensadas e criadas
com esse proposito e que, a cada dia se renovam
ampliando ainda mais o leque de possibilidades
para manusear a informagcao, seja ela de que tipo for.
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Nesse contexto de estimulo a pesquisa cientifica e tec-
noldgica, desencadeou-se uma explosao informacional, a
partir da qual se criou uma demanda para a emergéncia de
um campo preocupado com a recupera¢ao da informagio,
acesso e uso dessas novas tecnologias, ja que a informagao
ganhou um valor estratégico para os governos. Nascia
assim, por volta da década de 60, nos EUA, a Ciéncia da
Informacgao (Siqueira, 2010).
Barreto (2007) afirma que:

em 1946, um ano ap6s o termino da segunda guerra
foi realizada em Londres a “Royal Empire Society
Scientific Conference”, onde se discutiu a importan-
cia da informagao, mas que levou a realizagdo em
1948 da Royal Society Scientific Information Con-
ference. [...] O primeiro curso pds-graduagdo em
de ciéncia da informag¢do na The City University,
anteriormente o Northampton College of High
Technology, em 1952, foi criada pelo grupo dos
cientistas da informacao o Classification Research
Group em 1962 no Georgia Institute of Technology.

Discorrendo sobre a Ciéncia da Informacao, Borko (1968)
registra ser a drea do conhecimento que tem como objeto
central a informagao, seus fluxos, processamento, recuper-
acio e utilizacdo. Ainda conforme o autor, é uma ciéncia
que abrangeria um campo mais teérico e focado em fun-
damentos, bem como um mais aplicado, voltado para o
desenvolvimento de produtos e servigos, sendo verdade
que se preocuparia com todo conhecimento que envolvesse
ainformacao do ponto de vista ontoldgico, sua coleta, orga-
niza¢gdo, armazenamento, acesso, processamento, trans-
missao e utilizacao (Borko, 1968).
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Junto da Ciéncia da Informacdo, florescia, também,
o que denominamos “sociedade em rede”. Para Castells
(1999), tal sociedade se caracteriza pela predomindncia
das redes de informacao e conhecimento em todos os cam-
pos da vida social. Em meio a essa sociedade, movida pela
informacdo, a Ciéncia da Informagao se apresenta como
area capaz de dar sentido, organiza¢ao e estruturagio de
mecanismos de tratamento, recupera¢ao e uso de infor-
magao, amenizando as ansiedades em torno dessa infor-
mac¢ao propriamente dita e, ainda, disseminadora de
maneira estruturada e passivel de mapeamento e uso efe-
tivo (Pereira, 2011).

Nesse cendrio, a tecnologia desponta como importante
aliada na geragdo e propaga¢io do conhecimento, aprimo-
rando e acelerando processos nessa seara. Entdo, depar-
amo-nos com uma tecnologia concebida e direcionada a
informacdo (Nascimento e Freire, 2014). A denominada
“Tecnologia de Informagao” representa todo e qualquer
dispositivo que tenha capacidade para tratar e ou processar
dados e ou informacoes, tanto de forma sistémica como
esporadica, quer seja aplicada no produto, quer seja apli-
cada no processo (Cruz, 2003, p. 26).

USABILIDADE

A informagio jamais foi tao abundante quanto em nossos
dias e h4, ao mesmo tempo, tantas formas de interagir com
ela que algumas vezes fica dificil encontrar a informagao
que buscamos e, depois disso, entende-la (Rosenfeld, Mor-
ville, Arango, 2015). Apesar disso, dispositivos eletronicos
cada vez mais modernos armazenam, estruturam, orga-
nizam e permitem a recupera¢do do contetudo informa-
cional aos usuarios interessados. A essa relacdo entre os
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dispositivos eletronicos e os usuarios denominamos Inter-
acdo Humano-Computador (IHC), objeto de estudos por
diversas areas do conhecimento, nao apenas da Ciéncia da
Informacio.

Tao significativa se apresenta tal interacdo que um
consideravel nimero de pesquisadores e autores chega a
identificar e a refletir sobre a chamada cultura de inter-
face. Do seio dessa cultura destacam-se elementos que
nos auxiliam a melhor compreender as dinamicas que ali
se processam, bem como atributos considerados de suma
importancia para, em ultima andlise, a democratizagao
do conhecimento. Um desses atributos ¢ a usabilidade. A
defini¢do para o termo usabilidade é variada e depende da
area do saber (Matos et al., 2021, p. 654), sendo igualmente
entendida como a ergonomia que se correlaciona ao uso de
um produto, tendo sua aplica¢gao norteada para o entendi-
mento da interrelagao entre um produto e o homem (Low-
dermilk, 2013). Essa relagdo existiria e, portanto, poderia
ser objeto de estudo, desde produtos simples, como um
sino, até os mais complexos, como um software que con-
trola um foguete espacial.

A Organiza¢ao Internacional da Padroniza¢io definiu
padrdes para a ergonomia da interagdo homem-computa-
dor. Conforme a ISO 9241, usabilidade é definida como
“medida na qual um produto pode ser usado por usuarios
especificos para alcancar objetivos especificos com eficd-
cia, eficiéncia e satisfacido em um contexto especifico de
uso” (ABNT, 2002). Depreende-se que o foco a partir de
padrdes internacionais para a usabilidade tera relagdo com
as circunstancias nas quais ela é observada. Entende-se
a usabilidade dentro de um sistema padronizado, isto &,
determinados niveis de eficacia, eficiéncia e satisfacdo sao
mensurados para contextos onde os fatores que influenciam
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a usabilidade sao controlados. Nessa mesma linha, é a
defini¢do proposta por Cybis, Betiol e Faust (2007, p. 15),

A usabilidade é a qualidade que caracteriza o uso
dos programas e aplicagdes. Assim, ela ndo é uma
qualidade intrinseca de um sistema, mas depende
de um acordo entre as caracteristicas de sua inter-
face e as caracteristicas de seus usudrios buscarem
determinados objetivos em determinadas situagdes
de uso. Uma mesma interface pode proporcionar
interagOes satisfatérias para usudrios experientes e
deixar muito a desejar quando utilizada por nova-
tos. O mesmo pode ocorrer, independentemente do
tipo de usudrio, caso o programa seja operado em
computadores rapidos ou lentos, ou caso a tarefa
seja realizada esporadicamente ou de forma fre-
quente. A esséncia da usabilidade é o acordo entre
interface, usudrio, tarefa e ambiente.

No meio digital, Lowdermilk (2013), explica a usabili-
dade a partir da série de fatores humanos (ergonomia) que
estudariam como se daria a intera¢ao entre um produto e o
homem. Ele define o conceito de “experiéncia do usudrio”
(user experience ou UX) para resumir toda a experiéncia
do homem ao utilizar um software como produto. Com
relacdo ao termo experiéncia, cabe um esclarecimento. Ele
nao se refere ao conhecimento advindo da pratica com o
tempo, mas a experiéncia como resultado do ato de uti-
lizar, experimentar algo.

Nessaesteira, ausabilidade configura-se como um atrib-
uto com autonomia ontoldgica, que tem relagdo muito est-
reita com outros campos de estudo como aquele mais focado
em produtos computacionais, a que estuda a interagao
humano-computador (Human-computer interaction - HCI);
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e, a partir deste, a que esta relacionado ao desenvolvimento
de aplicativos que atendem as necessidades do usudrio,
design centrado no usudrio (user-centered design) (Lowder-
milk, 2013). Portanto, principios e conhecimentos destas
ultimas dreas tém aplica¢ao na usabilidade.

O design centrado no usudrio ndo ¢ subjetivo. A
usabilidade congrega metodologias cientificas a partir da
ergonomia, psicologia, e outros campos que compde seu
alicerce tedrico. Trabalha com evidéncia de que as decisdes
com relacdo ao design, ao invés de balizadas em gostos e
preferéncias, sao resultados de escolhas baseadas na efi-
ciéncia (Lowdermilk, 2013). Avalia o quanto uma apli-
cagio ¢é eficiente em produzir resultados para os quais foi
projetada. O levantamento dos requisitos do usudrio ¢é a
parte mais importante para o desenvolvimento da estraté-
gia de desenvolvimento de produto focado no usuario.
Nesse sentido, entende-se por requisito do usudrio, suas
necessidades, ou seja, os aspectos funcionais de um pro-
duto tendo o usudrio como foco. (Lowdermilk, 2013). A
usabilidade se vale de principios cientificos como os do
design. Esses principios derivam de estudos cognitivos e
comportamentais, contribuindo para que se entenda como
o homem interpreta seu ambiente (Lowdermilk, p. 118).

ARQUITETURA DA INFORMACAO

A arquitetura da informagao esta diretamente relacionada
a organizagao da informag¢io em ambientes digitais, inclu-
indo diversos elementos associados a esta organizagio e
a sua facilidade de uso. Considerando a diversidade de
componentes e a complexidade da drea, Rosenfeld, Mor-
ville e Arango (2015) afirmam que a arquitetura da infor-
macao é:
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a) O design estrutural de ambientes de informa¢ao com-
partilhados.

b) A sintese de organizagao, rotulagem, busca e sistemas
de navegacao em ecossistemas digitais, fisicos e de ca-
nais cruzados.

c) A arte e ciéncia de formatar produtos e experiéncias de
informacao para prover suporte para a usabilidade, en-
contrabilidade e compreensao.

d) Uma disciplina emergente e comunidade de pratica
focada em trazer principios de design e de arquitetura
para o ambiente digital.

A arquitetura da informagao diz respeito a defini¢cao de
sistemas semanticos com que trabalhardo artefatos tais
como aplicativos, websites, interfaces de voz, e outros
(Rosenfeld, Morville & Arango, 2015). Oliveira (2014)
destaca uma abordagem tedrico-pratica da disciplina
cientifica pds-moderna Arquitetura da Informacao, trata da
pesquisa cientifica e do projeto de ecologias informacionais
complexas. Busca manter o senso de localizagao do usudrio
na ecologia e o uso de espagos, ambientes e tecnologias
de forma convergente e consistente. Além disto, o autor
afirma que a arquitetura da informacao facilita a interagao
com conjuntos de dados e informagdes ao considerar os
padrGes interoperaveis, a acessibilidade, a usabilidade, as
qualidades semanticas e a encontrabilidade da informagao,
portanto deve buscar bases na Ciéncia da Informagao
(Oliveira, 2014, grifo nosso).

Em suma, a arquitetura da informag¢do combina ele-
mentos de design, arquitetura, usabilidade e ciéncia da
informacao, a fim de fornecer abordagens, instrumentos e
métodos que possam gerar como produto a facilidade de
uso eficiente e eficaz de informagdes para o atendimento
de demandas em geral, e em muitos casos, subsidiar a
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realizacdo de atividades: atualmente, com destaque, para
atividades realizadas em ambiente web.

A USABILIDADE NA WEB

As tecnologias da informagao e da comunicagiao no geral
tém passado por grandes aprimoramentos. A Web, de
forma mais especifica, passou por uma expansao massiva.
Hoje as pessoas ja partem da presun¢ao de que grande
parte da vida de cada um é resolvida na Web. Se as pes-
soas tém perguntas, sabem que os motores de busca da
web nao apenas servirdo para realizar buscas relativas as
perguntas em particular, mas certamente irdo, além disso,
responde-las; se desejam comprar qualquer coisa, sabem
que, para além de encontra-las, serdo igualmente capazes
de compra-las na web, isto é, é uma poderosa ferramenta
que faz parte da vida pés-moderna (Nielsen, 2006). Por
essa razio, Nielsen afirma que quando uma organizagao
“da a devida prioridade a usabilidade, ela estd projetando
website para o cliente” (Nielsen, 2006, p 24).

A usabilidade de websites estd, ao mesmo tempo,
muito relacionada a arquitetura da informagao, pois um
website, conforme defini¢ao do dicionario de Oxford, é “um
conjunto de paginas (web page) relacionadas, localizadas
sob um unico dominio, tipicamente produzidas por uma
mesma pessoas ou organizagio. Por sua vez, uma pagina é
“um documento que esta conectado a World Wide Web e ao
qual todos tém acesso desde que tenham uma conexio a
internet”. Portanto, um website € uma cole¢do de documen-
tos, informacgao. A Arquitetura da informagao é a ciéncia em
que se apoia o aparato que estrutura um sistema de infor-
magdes, tendo a informag¢do como objeto racionalizando
os seus sistemas de organizacao, sintetizagdo, codificagao
e navegacao, visando modelar a informag¢io em produtos e
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experiéncias amparados em sua usabilidade, recuperagao
e compreensdo (Rosenfeld, Morville & Arango, 2015). Os
autores continuam afirmando que nenhum documento
¢ capaz de representar ideologicamente com perfeicao
o sentido pretendido pelo autor, dessa forma, ao definir
e organizar conceitos semanticos, a Arquitetura os torna
mais compreensiveis e recuperaveis, claro que ao custo da
imperfeicao dessas defini¢des e organizagao.

Dentre os principios estdo o da proximidade, visibili-
dade e o da hierarquia, que podem ter relevancia para a usab-
ilidade de website. O principio da proximidade afirma que
o homem tende a interpretar a existéncia de relacdo entre
objetos que estao préximos (Lowdermilk, 2013). Quando
em uma pagina agrupamos objetos de maneira préxima, o
usudrio entenderd o agrupamento como um conjunto de
objetos relacionados. Dessa forma, quando se agrupa em
uma pagina ou aplicagdo conforme o nominado principio, o
usudrio se esfor¢a menos para correlacionar os objetos.

O principio da visibilidade que consiste em qualquer
meio apto a conferir um foco visual a um elemento ou agao
na interface do usudrio (Lowdermilk, 2013). H4 varias
técnicas para isso, como o uso de contraste entre elemen-
tos, opacidade ou prominéncia no tamanho dos objetos. A
respeito da visibilidade, ela é importante também como um
feedback visual, ou seja, como resposta de que o sistema
estd respondendo ao usudrio, como por exemplo o sinal de
carregamento de uma pagina quando vocé insere o domi-
nio e pressiona o entre.

Ao se visitar um website, o usudrio frequentemente
se depara com menus suspensos. Esses menus ajudam o
usuario a entender como o website esta organizado. Isso se
deve ao principio da hierarquia. Ele fundamenta que uma
aplicagdo deve ser projetada para que os elementos visuais
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oferecam ao usudario uma ideia de como a informacgao é
organizada em uma pagina (Lowdermilk, 2013). A usab-
ilidade se correlaciona a funcionalidade de um sistema e,
portanto, pode ser invocada para a sua avaliagdo. A carén-
cia da usabilidade, por parte de um produto, implica em
insatisfacdo do usudrio, baixa produtividade ou perda de
tempo (Madan et al., 2012, p. 590).

Os websites de uma organizagio representam a sua
interface virtual que é acessivel para a sociedade. Dessa
forma, as informagdes sobre a organizac¢ao, seu proposito e
servi¢os disponiveis devem estar organizados com clareza
e objetividade, possibilitando aos usudarios o acesso e recu-
peragdo da informacgao de forma eficaz. A pagina inicial de
um website, denominada homepage, deve causar uma boa
impressdo ao usudrio, sendo capaz de acolhé-lo e facilitar
o acesso dele a informagdes e/ou servicos que possam ser
de seu interesse. Para isso, deve possuir elementos min-
imos a respeito da organizagdo e do que o usudrio pode
ali encontrar, implicando em uma arquitetura que inclua
a hierarquia do site, servico de busca, atragdes, contetido
oportuno, negocios, atalhos e registros (Matos, Castro &
Matias, 2021).

Tal cuidado com a interface dos ambientes informa-
cionais das organizagdes se insere no que chamamos de
arquitetura da informagao e usabilidade. Neste contexto
de gestao informacional, desponta como ferramenta de
destaque: a intranet. Para Carvalho et al (2010), o termo
intranet foi utilizado pela primeira vez no dia 19 de abril de
1995, em um artigo da autoria técnica de Stephen Lawton,
na Digital News & Reviews. Ainda segundo tais autores,
pode-se dizer que a intranet é semelhante a um site da
Web e usa protocolos na internet, mas é uma rede interna
e exclusiva de uma organizagao, ou seja, é uma plataforma
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para os documentos e processos de negocios. E é usada
por empresas que buscam uma comunicagio direta entre
suas sedes, departamentos e funcionarios. E além do mais,
reduzir os custos e ter uma maior velocidade na divulgacao
e distribui¢io das informag¢des. Contudo, a ideia da intranet
é centralizar os procedimentos, circulares, noticias, for-
muldrios, e todas as informag¢des comuns para todos os
colaboradores de uma empresa em um s6 local: o portal.
Com o desenvolvimento das novas tecnologias da
informacao, o uso da intranet como propulsora da dissem-
inacdo da informac¢do no ambiente interno de uma insti-
tuicdo faz parte de uma estratégia mais abrangente, que é
a implementagio da gestdo do conhecimento como ferra-
menta para “identificar, analisar e administrar, de forma
estratégica e sistémica, o ativo intelectual da empresa e
seus processos associados” (Candido & Aratjo, 2003, p.
39). Isto tornard a organizagao preparada para criar, desen-
volver e implementar tecnologias e sistemas de informacao
que apoiem a comunicagao empresarial e a troca de ideias e
experiéncias que incentivem as pessoas a se unirem, a par-
ticipar, a tomar parte em grupos e a se renovarem em redes
informais (Candido & Aratjo, 2003). Adicionalmente,
uma intranet com boa usabilidade é uma ferramenta que,
para além de implicar em aumento de produgao, representa
economia. Uma pagina de intranet com boa usabilidade
diminui os custos de uma organiza¢gdo com capacitagiao e
com suportes relacionados a processos internos, resultando
em uma enorme economia (Stoney, 2003, p. 3).
Percebe-se que a aplicabilidade da intranet é variada e
quase ilimitada, portanto, conhecer o que é uma intranet e
quais as suas possibilidades de uso, contribui para a gestao
do conhecimento nas organizagdes. A intranet e a Inter-
net sdo espagos informacionais diferentes com objetivos
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diferenciados, voltados para um publico também diferen-
ciado. A intranet pode ser entendida como uma rede interna,
restrita aos servidores, que possui informacdes institucio-
nais e que possibilita a comunicagdo interna. Nielsen (2000)
explica que a diferenga mais ébvia entre a Internet e a intranet
é que os usudrios da intranet sao os servidores, ao passo
que os da Internet sdo seus clientes. Os usuarios internos
usam a intranet para as informag¢des necessdrias a sua vida
profissional, enquanto os usudrios externos consultam o site
de uma institui¢ao para obter as informagdes relacionadas
ao seu negdcio ou sua empresa (Valle & Silva, 2006).

Pedriali et al. (2005) afirmam que as Intranets estao se
tornando a espinha dorsal do sistema de informagdes das
organizag¢des. Para tanto, deve-se estabelecer boa comuni-
cagdo, troca de dados, treinamento profissional e desen-
volvimento de aplicagbes, além de outros. Assim, sendo
e partindo da premissa da usabilidade como atributo de
qualidade relacionado a facilidade de uso de ferramentas
e de aplica¢des, observa-se que o grau daquela na intranet
gera reflexos diretos na eficiéncia e eficicia das tarefas a
serem executadas pelos usudrios do portal, bem como na
satisfacdo destes. Se um usudrio encontrar problemas de
usabilidade em um site que o impegam de realizar alguma
acao, existe grande possibilidade de que ele deixe esse site
e tente em outro. O que pode significar que uma empresa
perdeu um possivel cliente, deixando de fazer uma venda
de produto ou servigo. Porém numa intranet o usudrio é
obrigado a usa-la, nao existe outra op¢ao. Mas nao significa
que nao existe perda, muito pelo contrdrio, pode haver
ainda mais prejuizo. Se um funcionario ndo consegue efet-
uar uma atividade através da intranet ou demore tempo
demais para realizar a tarefa, a empresa esta perdendo em
produtividade (Nielsen, 2000, p. 264).
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Uma boa usabilidade na intranet agrega diversos
beneficios a organizacdo, dentre eles, economia, visto que
a instituicao logra reduzir o tempo para a execugiao de
tarefas, obtendo maior celeridade e, consequentemente,
produtividade; e diminui¢do dos efeitos colaterais do uso
didrio das ferramentas e aplicagbes, como, por exemplo, o
estresse. Uma intranet com um baixo grau de usabilidade,
por sua vez, pode trazer enorme prejuizos para o funcio-
namento da organizagio. Carvalho et at. (2010), esclarece
que um design mal elaborado, com muitas informagoes
e confuso pode ocasionar decisdes erroneas. Além disso,
pode gerar desestimulo ao acesso do portal e ao uso das
aplicacoes ali existentes, comprometendo a recuperagao da
informac3o.

A literatura descreve varios métodos aplicaveis para
avaliagdo da usabilidade. Dentre eles, ha aqueles que
focam na eficiéncia e eficacia, levando em conta para a
mensura¢do da usabilidade o tempo gasto por usudrios
para executar tarefas, custos com execugio de tarefa, recur-
sos empregados e treinamento disponibilizado ao usudrio,
como o MUSIC (Metrics for Usability Standarts in Computing)
e o DRUM (Diagnostic Recorder for Usability Measurement),
derivado do primeiro; aqueles focados na perspectiva do
usudrio, normalmente aplicados através de questionarios
respondidos pelo usuario, como o QUIS (The Questionaire
for User Interaction Satisfaction) e o SUMI (Software Usability
Metrics Inventory), além dos métodos empiricos (Madan et
al., 2012). No método de inspegao, especialistas, a partir
dos principios de usabilidade e heuristica, opinam e apre-
sentam pareceres sobre a interface de um objeto para o
usudrio. Trata-se de “uma maneira rapida, barata e simples
de se identificar problemas e falhas da interface” (Madan
et al., 2012, p. 596).

347



ANALISE DA PAGINA INICIAL DA INTRANET DA
POLICIA FEDERAL

Sistemas Top-down, por principio, partem do geral para o
especifico; neste caso, a analise das dez questoes Top-down
partiu da pagina inicial (homepage) da intranet da Policia
Federal. A abordagem Top-down indica, portanto, o inicio a
partir do geral e considera a existéncia de uma estrutura de
paginas envolvendo quatro dimensdes: organizagio: pagi-
nas e links sdo ordenados e organizados por categorias;
rotulagem: rétulos e links indicam que informagbes estao
disponiveis; paginas sdo estruturadas em um sistema de
navegacao; e paginas sio indexadas de forma a serem recu-
peradas a partir de um sistema de busca.

De acordo com Rosenfeld, Morville e Arango (2015), a
abordagem Top-down da arquitetura da informagdo permite
antecipar o conhecimento das necessidades do usuario,
devendo uma homepage responder minimamente as per-
guntas do Quadro 1.

Quadro 1. Questdes Top-down em uma pagina inicial
(Fonte: Rosenfeld, Morville & Arango, 2016).

Onde estou?

Sei o que estou procurando, como eu busco?

Como eu posso explorar por este site?

O que é importante e Gnico sobre este site?

O que esta disponivel neste site?

O que esta acontecendo agora?

Como posso interagir com ele através de canais digitais?

Como eu posso entrar em contato com uma pessoa daqui?

O 00 J O U1 » LW N =

Qual é o endereco da organizagao?

—_
o

Como posso acessar minha conta?
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RESULTADOS

Aplicando-se o questiondrio a homepage da intranet da
Policia Federal, observou-se que esta responde a todas as
dez questdes, resultando em uma conformidade de 100 %
desta com as questdes Top-down apresentadas no quadro 1.
A pagina inicial da intranet da Policia Federal atendeu,
portanto, a todos os requisitos basicos de informagao, con-
siderando-se a abordagem da estrutura Top-down propostos
por Rosenfeld, Morville e Arango (2015). A Figura 1 apre-
senta a primeira dobra (sem rolagem de tela) da pagina
inicial da intranet da PF com a localizac¢io e a identificacao
numeérica correspondente ao numero das questdes (1, 2, 3,
4, 6, 10) apresentadas no Quadro 1.

Sobre aPF  Espacodoservidor  Servigos Noticias Publicagdes

CAMPANH, PFemdestaque

Campanha do
Agasalho 2022:
Aqueca quem precisal

CARTEIRA DIGITAL Portaria regulamenta a
expedicdo da Carteira M
DO MIGRANTE Digital do Migrante ﬁ

' BidPF Catalogo de
’ é Sistemas

Publicada pértafia que regulaments a

@ comon & B,

—+ | Encontro National de 1
Policia de Imigragio 2022 '

Figura 1. Pagina inicial da Intranet da PF - 1° Dobra (Fonte: dados da
pesquisa - intranet da PF).
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A Figura 2 apresenta a segunda dobra (com uma rolagem
de tela) da pagina inicial da intranet da PF com a localizagao
e a identificacdo numérica correspondente ao numero da
questdo (5) apresentada no Quadro 1.

i T
- Gl o e

| Encontro Nacional de
Palicia de Imigragio 2022

Campanha de arrecadagio
j | de alimentos

Foto destagque

ra divuiga Cadernc de Entregas —
2021

by
Diatribuicko de carties de scesso a0

estacionaments da Sede da PF em Brasiia
e ———

Figura 2. Pagina inicial da Intranet da PF - 2* Dobra (Fonte: dados da
pesquisa - intranet da PF).

A Figura 3 apresenta a terceira dobra (com duas rolagens
de tela) da pagina inicial da intranet da PF com a localizagao
e a identificagdo numérica correspondente ao numero das
questdes 7, 8 e 9 apresentadas no Quadro 1.

Nielsen (2006) afirma que um visitante novo a uma home-
page consome em torno de 30 segundos na pagina inicial,
logo, é importante que ele saiba de imediato em que pagina
estd, que beneficios a organizagdo pode oferecer, além de
saber um pouco sobre a organizacao, seus servicos e como
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Ultimas Noticias

DEDETIZAGAD: SR/RN & DPF/MOS sem
expediente na sexta-feira (24/6)

SR/RS promave Treinamento Continuado de
Armamento e Tiro

Novas Pistolas Glock G19 - 5* Geragdo

Juribe Vermelho

2* TREINAMENTO CONTINUADO EM
ARMAMENTO E TIRO - 2022

0 na delegacia de Cachoeiro de

Arrald da SRRS serd realizado no dia 30 de
junho na APOFESUL

Dedetizagio e Desratizacio SRBA e Corredor

TREINAMENTO PSAP

Itapemirim

Todas as notidas >

Adcameneo Semanal
ANP Editors
Bibinoteca AND

Abona de Permandncia
Ateracio de Dados Banc

Bibiicteca Digeal
Boeting o Servo
Supenmendincas ¢ Delegacias
Munda

Scbreaviso Interpol

Figura 3. Pagina inicial da Intranet da PF - 3* Dobra (Fonte: dados da
pesquisa - intranet da PF).

se navega pelas se¢des mais relevantes. Decorre, portanto,
a relevancia das questdes de nimero 1, 3, 4, 5 e 6. A pagina
inicial da Policia Federal atende a todos estes itens, consid-
erados os mais importantes por Nielsen. Releva ainda res-
saltar, que, considerando que a leitura ocidental se inicia de
cima para baixo e da esquerda para a direita, imediatamente
o visitante devera identificar o logotipo da Policia Federal
no canto superior esquerdo da pagina, sabendo exatamente
onde estd - item 1 - inclusive, com a especificagdo de que
se trata de uma drea de acesso restrito, “Intranet da Policia
Federal” destaca a pagina imediatamente ao lado do logo
da instituicio.

No caso especifico do item 1, identificagao da pégina,
o préprio logo da PF é um link. Este link remete o usudrio
para a pagina onde ja estd; nesta tela, portanto, o logo é um
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link redundante, sem utilidade. Adicionalmente, o usudrio
que na pagina inicial da PF navega, sabe imediatamente
como explorar o site, visualizando o menu drop-down
onde ha categorias que pode explorar. Segundo Nielsen
(2006), os menus drop-down tornaram-se bastante popu-
lares por poupar espago, agrupando categorias de paginas.
Avangando na discussao, é natural que um usudario possa
interagir com outros canais digitais da institui¢ao, além
de ter a eventual necessidade de se comunicar formal-
mente com ela. Essas necessidades do usudrio represen-
tam, respectivamente os itens 7 e 8 da estrutura Top-down
e estdo presentes na pagina inicial da intranet da PF de
maneira que dispensa maiores comentarios.

Situagao diferente, contudo, representa o item 9, o
endereco da organizacdo. Nao ha um endereco especifico e
imediatamente visivel na pagina inicial da PE E nem poderia
haver! A Policia Federal tem uma estruturacao hierdrquica
com sedes em todos os estados da federagido e Distrito
Federal, logo, ha varias Policias Federais. Por essa razao,
a pagina foi assertivamente construida para atender os
usudrios de todas elas. Segue que em vez de um endereco,
a pagina inicial possui links para as Superintendéncias e
Delegacias, cada uma com endereco e telefones préprios.
Nesta toada, quando o usudrio clica no link apresentado
no item 9, ele é remetido para a lista de unidades com
endereco e telefone, conforme ilustra a Figura 4. Ainda
sobre o endereco, seria recomendavel e mais intuitivo que,
em vez do rétulo de link “Superintendéncias e Delegacias”,
fosse utilizado o rétulo “Enderecos das Unidades da PF”.

Finalmente, quanto ao item 10, “como posso acessar a
minha conta” ha que se destacar uma peculiaridade dessa
pagina inicial. N3o foi analisada uma pagina inicial do
website institucional a que qualquer cidadio teria acesso.
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Contatos

Superintendente:

Enderego: Foto destaque

E-mailtelefone

Superintendéngia Regional em Roralma

Figura 4. Pagina interna com endereco e contato de unidades da PF
(Fonte: dados da pesquisa - intranet da PF).

Trata-se de uma pagina de intranet, ou seja, com um acesso
mais limitado e de uma institui¢do que tem diversos per-
fis de acesso. Ao mesmo tempo, as pessoas que acessam
essa pagina podem ser servidores administrativos, servi-
dores policiais e pessoas contratadas. Dessa forma, ha duas
distingdes como relagao a que servicos o usudrio pode ter
acesso, havendo uma separa¢do entre e-mail e servigos.
Portanto, diferentemente de um site comum o espago pes-
soal tem niveis diferentes de servigos oferecidos. Logo, a
divisao entre eles, o que nio costuma ser observado em
uma pagina inicial de uma institui¢ao cujo objetivo sao as
vendas.

Resta ainda observar que nao ha muito texto na pagina
inicial da PE Sao apresentadas imagens com frases curtas.
Segundo Nielsen (2006), excesso de textos é ineficiente.
Para o autor, o principal objetivo da pagina inicial é guiar o
usudrio até o local certo e permitir com que ele entenda a
pagina. Os usudrios leem expressivamente mais contetudo
no interior da pagina (Nielsen, 2006). Decorre, portanto,
que a pagina inicial da intranet da PF é coerente com essas
diretrizes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do presente trabalho, além de se tratar sobre
conceitos e elementos da usabilidade e da arquitetura da
informacao, com enfoque para esta area do conhecimento
humano, foi promovido um cotejo do mencionado conhec-
imento cientifico com a realidade experimentada pela Poli-
cia Federal em sua homepage interna, a intranet, de modo a
aferir, a partir da arquitetura da informag¢ao com a abord-
agem Top-down, o nivel de usabilidade daquela. A andlise
levada a efeito redundou em resultados que permitiram
atestar a conformidade integral dos itens estruturais da
pagina inicial de intranet da Policia Federal aos requisitos
minimos de usabilidade da referida abordagem.

Isso, para além de demonstrar a preocupacio do Orgao
com a facilidade no uso, pelos usuarios, de programas e
aplicagbes disponiveis, permitindo uma interagdo satis-
fatéria entre aqueles, denota uma aderéncia fatica dos
mencionados recursos a ciéncia que se ocupa do assunto.
Prova disso, é a existéncia e o funcionamento, no nivel
central da PE da Diretoria de Tecnologia da Informagao -
DTI, que se dedica, dentre outros, a diregdo, ao planeja-
mento, a coordenacio, ao controle, a execucao e a avalicao
de atividades de tecnologia da informagao e comunicagoes.
A manutenc¢ao de uma Unidade Central que trate destas
questdes vai ao encontro do esforco empreendido pela
institui¢do para o aperfeicoamento de suas atividades; e, de
forma mais abrangente, também vai ao encontro do atendi-
mento de necessidades da sociedade da informacao.
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